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CARTA DEL DIRECTOR

Es un placer y un orgullo para mi presentar nuestro estudio "Tendencias de Honestidad
en Latinoamérica" en su segunda edicion 2019.

Como es ya conocido, el objetivo de este estudio es analizar con detalle esas
tendencias y cambios conductuales en dimensiones de honestidad que se presentan en
las personas, como y por qué las justificamos, y por qué nos hacen mas propensos a
tolerarlas y a involucrarnos en ellas. En esta ocasién, fuimos mas lejos para obtener
informacion valiosa y confiable que sea de utilidad para empresas y poblacién en general,
esta vez incluimos Ciencia de Datosy "Big Data" para incrementar el volumen de datos y
encontrar correlaciones con otros indicadores en la region. Esto dio como resultado
nuevos hallazgos importantes, tales como: a) perfiles de las personas, indicAndonos
limites de aceptacidony rechazo recomendables, y b) causas de por qué otros indicadores
muestran los resultados que arrojan basados en la justificacién de las conductas
deshonestas de las personas en diversos paises que incluimos en el estudio.

Hemos visto que no hubo cambios muy significativos en la mayoria de las
dimensiones y los paises del 2017 al 2018, salvo algunas excepciones, como el caso de
acoso sexual en Peru. Esto es porque la Transformacion Cultural Etica es un proceso, que
inicia con la conciencia de que algo estd mal, nadie puede cambiar algo que no percibe
como malo, o no esta consciente de que esta presente en su conducta. Este estudio en su
primera edicion, sirvid para darnos mucha luz en este sentido, hacernos notar, que entre
los paises latinoamericanos tenemos mucho en comun, pero también tenemos profundas
diferencias, en esta segunda edicion hacemos propuestas para contribuir a ese proceso
de concientizacion que detona los cambios en la conducta.

El uso de lainformacion nos llevd a concluir que cada pais tiene sus particularidades,
pero que en la mayoria de los casos, son reflejadas en este estudio. Confiamos que este
documento ayudara a impulsar a través de las empresas y gobierno, la implementacién de
programas de accion que redunden en una mejor cultura ética. Este estudio es una
aportacién de AMITAI a la sociedad, no tiene fines de lucro, y esta disponible para
cualquier persona con solo registrarse. Esperamos que sea de utilidad. Sus comentarios
nos interesan, por favor envienos sus opiniones a : info@amitai.com

Atentamente
Mtro. Fernando Senties P.

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.
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INTRODUCCION

El presente documento analiza las Tendencias de Honestidad en
Latinoamérica, basandose en las respuestas recabadas por 251,537
personas econdmicamente activas en zonas urbanas en 10 paises de
Latinoamérica (Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Pert y Republica Dominicana) durante el
2018, que fueron evaluadas por la prueba AMITAI® Honestidad, de las
gue se extrajeron muestras aleatorias para el analisis estadistico con la
siguiente composicion:

PAIS HOMBRES MUJERES TOTAL
Costa Rica 876 294 1,170

Bolivia 1,376 515 1,891

Rep. Dom. 2,058 649 2,707

El Salvador 1,311 897 2,208

Peru 3,673 1,196 4,869

Colombia 5,045 877 5,922

Ecuador 3,981 1,831 5,812

Guatemala 4,525 1,746 6,271

Honduras 3,542 3,311 6,853

México 6,622 2,788 9,410
TOTAL 33,009 14,104 47,113

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.
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INTRODUCCION

Para lograr los resultados en las diferentes secciones del reporte, se
siguieron varias fases:

1) El marco metodoldgico del primer andlisis consistié en integrar la
informaciéon de los 10 paises ya mencionados para 2018 y aplicar la
metodologia del Ciclo Analitico, la cual consiste en 4 fases:

Recopilaciéon de datos

Exploraciény visualizacion de datos
Aplicacién de Mineria de Datos
Integracion de los resultados

En este contexto, el presente analisis se realizé con el objetivo de
conocer como se relacionan las dimensiones que integran la prueba
AMITAI® Honestidad, como salieron evaluados los paises a nivel
general, entender la demografia de los evaluados, ;A que género
pertenecen?, ;Qué edad tienen? ;En qué puesto se desempenan?, etc.

Los resultados muestran los aspectos mas relevantes, y buscan
contribuir a entender los resultados de la prueba AMITAI® Honestidad
mas que como un valor numérico, convertirlo en un activo estratégico
gue sea Util y confiable a las organizaciones para la toma de decisiones,
y fortalecer la honestidad dentro de sus equipos de trabajo.

2) Se hizo un andlisis comparativo con los resultados del mismo estudio

realizado en 2018, con los datos recabados en el 2017, y se presentan
los resultados comparativos, indicando cambios y tendencias.

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.
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INTRODUCCION

3) Se incorporé la Ciencia de Datos que permitié desarrollar un modelo
analitico para entender como se relacionan a nivel matematico las
dimensiones y las caracteristicas de quienes contestan para definir
perfiles generales de quienes tienden a ser mas o menos deshonestos,
estos resultados permitirian darle un giro mas estratégico a los
resultados de la prueba.

Adicionalmente, se encontraron correlaciones con resultados arrojados
por otros estudios ampliamente reconocidos a nivel mundial, los cuales
se muestran, no sélo como datos relevantes, sino como forma de
comprobacién de la eficacia y confiabilidad de los resultados del test
AMITAI®.

Con esto, AMITAI se vuelve el Unico sistema que evidencia su
confiabilidad mas alld de estudios de caracteristicas psicométricas,
convirtiéndose en un aliado estratégico, imprescindible en el mundo
empresarial ayudando a identificar personas que representan un riesgo
parala empresa antes de ser contratadas.

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.




HALLAZGOS
PRINCIPALES

;Cuales fueron los resultados
vy hallazgos mas relevantes?
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HALLAZGOS PRINCIPALES

EL FRAUDE ES ACEPTADO POR EL 24% DE LOS
EVALUADOS POR AMITAI ESTE DATO COINCIDE
CON EL 23% DE LA ENCUESTA DE DELITOS
ECONOMICOS 2018 DE PWC

El fraude es un delito econédmico que causa un dafio profundo a las
organizaciones, gobierno y sociedad en general, en este sentido la
respuesta deberia ser integral; es decir, debe enfocarse en la
deteccion prevencién, disuasion, investigacién y sancion.

En este contexto el instrumento de AMITAI permite prevenir la
contratacién de perfiles con altas probabilidades de cometer fraude
y de esta manera evitar las consecuencias negativas de esta
conducta.

LA CIENCIA DE DATOS PERMITIO IDENTIFICAR
DOS GRANDES SEGMENTOS DE LA POBLACION,
UNO DE ELLOS TIENDE A SER HONESTO Y EL
OTRO A JUSTIFICAR LA DESHONESTIDAD

Esos resultados ayudan a las empresas a identificar con un alto
grado de confiabilidad a personas potencialmente deshonestas. Se
recomienda que sean utilizados para establecer limites en los
procesos de seleccion al detectar a los individuos con mayor
tendencia a ser deshonestos para reducir riesgos, y sus posibles
consecuencias. Ver detalle en pagina 27.

EL USO DEL BIG DATA PERMITIO ENCONTRAR
CORRELACIONES RELEVANTES CON
INDICADORES INTERNACIONALES DE
TRANSPARENCIAY EL INDICE DE PAZ DE LA
OCDE

La utilizacién del Big Data, nos permitioé encontrar extraordinarias
correlaciones de los resultados de soborno en AMITAL y el indice de
percepcion de corrupcion de Transparencia Internacional (.57). Y
entre el resultado de violencia de AMITAI con el indice de Paz de la
OCDE* de .39 Ver detalle en la pagina 30.

*Paz Global Index 2019, elaborado por el Institute for Economics and Peace. Disponible en: https://www.esglobal.org/mapa-interactivo-del-indice-de-paz-global-2019

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.
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HALLAZGOS PRINCIPALES

ROBO Y CREDIBILIDAD, TIENEN UNA MAYOR
RELACION ENTRE SI Y UN MAYOR IMPACTO EN EL
RESULTADO GENERAL DE INTEGRIDAD

La Ciencia de Datos permitio identificar las dimensiones que mas se
relacionan entre si, con las otras dimensiones y que mayor impacto
tienen en el Resultado General de Integridad (RGlI).

Esto confirmé que Robo y Credibilidad, mostraron una mayor
correlacién entre si, y una correlacién mayor al 70% con el RGI. Por
lo que, evaluarlas juntas, como lo hace AMITAI, aumenta la
confiabilidad de la evaluacién. Esto indica que entre mas altos sean
los resultados en estas 2 dimensiones, el RGI se verd impactado
positivamente, lo que implica que la persona evaluada tender3 a ser
mas honesta.

EN MEXICO LA VIOLENCIA ES UNA ASIGNATURA
AUN PENDIENTE

Sélo en México y Bolivia, la violencia fue justificada en un
porcentaje superior al 30%, en los demds paises, el 16% en
promedio, justificé la violencia.

Esto coincide con la percepcién de la Alta Comisionada de la ONU
durante su visita a México en Abril de 2019, quien declaré estar
impresionada de la situacion en México: "Sabia de la violencia, pero
no tenia impresiéon de la dimensién.., tiene cifras de muertes
violentas propias de un pais en guerra”

EL 50% DE LOS EVALUADOS PIENSA QUE LOS
EMPLEADOS NO ROBAN POR TEMOR A SER
SORPRENDIDOS

El robo es una de las situaciones que mas afecta y preocupa a las
empresas, de acuerdo con el informe de Seguridad de Alto
Rendimiento de Accenture, las empresas afirman que las violaciones
suelen provenir de personas malintencionadas en el interior de la
empresa en un 43%, este dato es muy cercano a la proporcion
identificada por la prueba de AMITAI.

Es importante tener en cuenta las razones por las que los empleados
no roban, en este caso, no son sus convicciones, sino el temor. Es
importante identificar esto en los procesos de seleccion y
evaluacion de riesgos.

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.
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HALLAZGOS PRINCIPALES

BOLIVIAY ECUADOR CONTINUAN SIENDO LOS
PAISES DONDE HUBO UNA MAYOR CANTIDAD
DE PERSONAS QUE JUSTIFICAN ACTITUDES
DESHONESTAS

Bolivia registro el mayor porcentaje de evaluados que justifican
actitudes deshonestas en la mayoria de las dimensiones medidas,
particularmente en relacion al Robo, fue el Unico pais en el que 29%
lo justifica, en los demas paises analizados este porcentaje no llega
al 20%. En el caso de Ecuador, alrededor de 3 de cada 10 personas,
justifican el Fraude, el Acoso Sexual y la falta de Credibilidad.

EL ACOSO SEXUALY LA VIOLENCIA SE
CORRELACIONAN NEGATIVAMENTE (.52)

La fuerte correlacién negativa entre acoso sexual y violencia, indica
que las personas con mayor tendencia a cometer acoso sexual, se
perciben como personas poco violentas, por el contrario, se
muestran complacientes y conciliadoras. Esto ayuda a la
identificacion del perfil del acosador. Aspecto de especial relevancia
a nivel empresarial de acuerdo a las reformas a la Ley Federal del
Trabajo en México. **

PERU MOSTRO LA DISMINUCION MAS NOTABLE
EN EL % QUE JUSTIFICA EL ACOSO SEXUAL (22 A
14%), ESTO COINCIDE CON LA INCLUSION DEL
ACOSO EN SU CODIGO PENALEN 2018

La disminucién del porcentaje de evaluados que justifican acciones
relacionadas con el Acoso Sexual de 22% en 2017 a 14% en 2018,y
la coinciden con la inclusion del acoso sexual en el cédigo penal de
Perd en 2018. Esto a su vez refuerza la validez de la prueba
AMITAI® Honestidad, que es capaz de reflejar los cambios en el
comportamiento de los habitantes derivados de modificaciones a
las politicas publicas en cada pais.

** Recomendamos leer el articulo: https://expansion.mx/carrera/2019/04/25/ahora-las-empresas-deberan-prevenir-y-combatir-acoso-sexual

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.
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Esta seccion muestra un panorama general
de los resultados obtenidos del analisis, en
funcion de quienes contestarony de las

dimensiones revisadas
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ANALISIS GENERAL

41%

2

Se analizaron los resultados de
Latinoamérica, especificamente de
10 paises, a nivel general se observa
gue la distribucién por género es de
59% masculinay 41% femenina,la
cual cambia haciadentrodelos
paises por ejemploen Colombiala
distribucién es de 85% hombres y
15% mujeres, mientras que en
Honduras es de 53%y 47%
respectivamente.

Costa Rica 876 294
Bolivia 1,376 515
Republica Dominicana 2,058 649
El Salvador 1,311 897
Peru 3,673 1,196
Colombia 5,045 877
Ecuador 3,981 1,831
Guatemala 4,525 1,746
Honduras 3,542 3,111

México 6,622 2,788

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.
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S
ANALISIS GENERAL

25%

Femenino Masculino ===Total

La Generaciéon Z empezara a incursionar con mas
fuerza en el mercado laboral, lo que obliga a las
organizaciones a tener mecanismos efectivos para
retenerlos e involucrarlos en aras de incrementar
su lealtad y la de los clientes.

5.2%
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Generacion Z, mientras
que el % de Millennials
disminuy6 4.6%
, . . —1—54.7
En 6 de los 10 paises analizados, el porcentaje de
hombres es mayor al 70%, enrelacién ala edad, el
promedio es de 31.8 anos, la gran mayoria se
concentra entre los 25y 37 afos. o
%31.8
29.7
Distribucion de los evaluados por Generacion. 251
2017 vs 2018
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*Qrganizacion Internacional del Trabajo, Panorama Laboral América Latina y el Caribe, 2018. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_654969.pdf
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ANALISIS GENERAL
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ANALISIS GENERAL

Al analizar a los paises en conjunto, se observa que en
Bolivia tienden a justificar mas actitudes deshonestas,
lo cual impacta el Resultado General

de Integridad (RGlI).

Otro caso relevante es el de Ecuador, cuyos
porcentajes de justificacion en las dimensiones
Respeto al Orden Social, Fraude y Lealtad son
superiores al 30%, en otras palabras, es probable
qgue de cada 10 personas en Ecuador, 3 justifiquen
actos deshonestos relacionados con estas dimensiones.

Costa Rica y Peru se destacan por tener los menores
porcentajes de justificacion de actos deshonestos, en

particular Costa Rica destaca con la dimension
Respeto al Orden Social.

Porcentaje de Justificacion por Pais y Dimension

60%

40%

20% ‘ ‘l “““ |‘|||| |‘ | ‘ |“‘| ||“

0

ES

Robo Soborno Creedibilidad Lealtad Acoso Sexual Violencia Fraude Orden Social

M Bolivia M Ecuador EPerid M Republica Dominicana M Costa Rica M El Salvador México Colombia Honduras Guatemala
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ANALISIS GENERAL

Bolivia se destaca por tener los niveles mas altos de justificacién de acciones
deshonestas en las dimensiones medidas, Lealtad, Acoso Sexual y Respeto al Orden
Social se observan porcentajes de justificacion superiores al 50%, es el Unico pais que
alcanza estos niveles de justificacion.

Estos datos son coincidentes con el Informe Mundial 2018 de Human Rights Watch, el
cual menciona que persiste en Bolivia un grave problema de impunidad de delitos
violentos y violaciones de derechos humanos, lo cual permea todas las esferas
sociales.

Porcentaje de personas que justifican conductas relacionadas con las dimensiones mostradas por pais

Pais / Dimensiones Robo Soborno  Creedibilidad Lealtad Acoso Sexual  Violencia Fraude Orden Social
Bolivia 29% 25% 43% ) 32% 39%
Ecuador 19% 20% 33% 45% 19% 33%
Perti 12% 15% 26% 41% 13% 28% 25%
Republica Dominicana 11% 12% 27% 34% 12% 26% 26%
Costa Rica 12% 7% 27% 35% 18% 21%
El Salvador 12% 7% 29% 34% 19% 17% 15%
México 14% 13% 20% 32% 32% 21% 26%
Colombia 12% 10% 25% 32% 13% 15% 25%
Honduras 11% 6% 19% 20% 15% 16% 20%
Guatemala 15% 16% 23% 32% 19% 27% 11%
Paises con los porcentajes mas altos de Paises con los porcentajes mas bajos de
justificacion justificacién
Bolivia Ecuador CostaRica Peru
] ——
' [ ]
— - e
I — I — N N
Respeto al Orden Social ~ 55% Respeto al Orden Social - 39% Respeto al Orden Social 5% Robo 12%
Acoso Sexual 54% Lealtad 45% $5borno 2% Violencia 13%
Lealtad 55% Fraude 33% iy i S566FG 15%
Credibilidad 43% Soborno 20%
México Colombia

il —

Violencia 32% Soborno 10%
Lealtad 32% Robo 12%
Respeto al Orden Social 26% Violencia 13%
Credibilidad 20%

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.



P
/ RESULTADOS POR
DIMENSION

Evaluacidon de los resultados de cada
| dimension por pais en términos de tendencias
| a lajustificacion de actos deshonestos

l

y/
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ROBO

15%

de los evaluados
con AMITAI
justifican el robo

En promedio 15% de los participantes
en los paises evaluados justifica el robo.

Bolivia es el pais que mas justifica el robo,
alrededor del 30% de los evaluados justifica
el robo (el doble que el promedio en LATAM).

En 9 de 10 paises disminuyd el nimero de
personas que justifican el robo, solo en El
Salvador la proporciéon incrementé de 11 a 12%.

BOL ECU GUA MEX PER CR SAL coL RD HON
50%
55%  57%
65%
68%
71% 729% 99% 71% 70%
: 73% 76% 7% 76%  76% 76% 7% 76%  77% 7g9
18%
16%
18%
16% 15% 14%
14% 149 14% 16%
13% 1% 13% 19y 12%
am 13% 11% 18%  11% 100
25%
18%
- o 15%l 13%l 11%l l 14%. 12%.
m Justifica Justifica en ciertas circunstancias No Jusifica

2017 vs 2018
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AMIFA ROBO

El robo interno es un tema alarmante y que
tiene un fuerte impacto negativo en las

empresas, enfrentar este problema es vital. 3 1%

Porcentaje de personas que contestaron que los empleados No roban por temor a ser sorprendidos y por Otras
razones

en LATAM piensan que robar es

maloy es larazoén por laque no
o i I lo harian.
: : En Ecuador sdlo el 22% piensa
- ey - qgue robar es malo, contrario a
Honduras, El Salvador y Peru
donde al menos 4 de cada 10
personas asocian robar con un
ek s Gl s Mk e acto negativo.
Existen muchas maneras de hacerle frente, una 49 60/
de ellas es enfocarse en las acciones del capital o (o)
humano y evitar contratar perfiles con alta
probabilidad de cometer actos deshonestos en de los evaluados piensa que los
la organizacién, identificando de manera empleados no roban por temor a
temprana esas tendencias, y para ello es ser sorprendidos,
importante conocer las razones que detienen a
las personas a robar No es la ética ni los valores

morales lo que impide que el
individuo cometa el acto de
robo, sino Unicamente el temor a
ser sorprendidos.

En otras palabras si la persona
tiene la certeza de que no sera
descubierta, no habra otra razén
que le impida robar.

Este dato se relaciona con el
dato de lainvestigaciéon de la
multinacional Alto que indica
que el 67% del robo en las
empresas lo hacen los propios
empleados.

B No roban por temor a ser sorprendidos B No roban por otras razones
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Bolivia es el pais que mas justifica el
soborno 25%, Honduras mostro el
menor porcentaje de personas que
justifica esta accion 6%.

En 7 delos 10 paises evaluados, al
menos 1 de cada 10 personas justifica
el soborno.

BOL

50% 50%

25% 25%

25%

ECU GUA PER MEX RD coL SAL

67% 65%
a5 72%  70% 71% 71%  70% 729 70%

77%
87%

82%

14%

13% 0%

2
1% 12 17% 16% 16%  17% 169 7%

13%
29% s
9% 9%
14% 13% 13% 13% 13%
4%

m Justifica Justifica en ciertas circunstancias No Jusifica

2017 vs 2018

CR HON

82%
6% 83% 84%

o 11% 10% 10%
5

~H W

SOBORNO

13%

de Los evaluados

con AMITAI
justifican acciones
ligadas al soborno
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Evaluados que consideran que sin

el soborno no se puede 6 3%
arreglar nada
42.1% 42.7%
33.9% 35.1%
31.9% 32.2%
29.0%
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En 2018, seglin datos de la Organizacién por la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), tres
de cada cuatro ciudadanos de la region tiene poca o
ninguna confianza en sus gobiernos, advirtiendo que la
desconfianza ciudadana en las instituciones frena el
desarrollo en América Latina.

En Bolivia, Perd y Ecuador llama la atencion que mas
del 40% considera que habra lugares y situaciones en
las que el soborno es necesario y en promedio 14.8%
consideraria la opcion de dar dinero a un policia a
cambio de que les sea perdonada una multa.

Evaluados que darian dinero aun
policia por una multa

29.7%

20.2%
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SOBORNO
31.9%

consideran que hay lugares en
donde sin el soborno no se
puede arreglar nada.

Esta forma de pensar no sélo
ilustra el deterioro de diversas
instituciones publicas, sino
que también contribuye al
fomento y mantenimiento de
una cultura de corrupcion,
pues aceptary replicar actos
de soborno, promuevey
normaliza este tipo de
practicas.

14.8%

de los evaluados consideraria
la opcidon de dar dinero aun
policia a cambio de que les
perdone una multa.

El nudo de la corrupcion tiene
muchas aristas, es habitual
escuchar que la corrupcion

impide el desarrollo de un pais.




LEALTAD

36%

justifica actos
desleales hacia las
organizaciones

&

~

Bolivia, es el pais con el menor nivel de
lealtad, 1 de cada 2 individuos justifica las
actitudes desleales.

La lealtad organizacional es una actitud de
profundo compromiso de los empleados con
la empresa, Honduras fue el pais que
mostré el mayor porcentaje de personas
que no justifica las actitudes desleales.

Al menos 2 de cada 10 personas, perciben
normales las actitudes desleales hacia las
organizaciones donde laboran.

BOL ECU PER CR SAL RD coL GUA MEX HON
24% 24%
36% 35%
42% 8%
s1% 8% 51% 519 9% a0 82% o390 3% 53% sax%
61%
20% 21% 68% 68%
17%
16% 26% 24%
16% 17%
Qi 1% 16% 16% 16%  15% 15%  15% 1a%
14%
56% 11% 12%
43%
38%
32% 33% 31% 32% 32%
25%
21%
MW Justifica Justifica en ciertas circunstancias No Jusifica

2017 vs 2018

AMITAI® es una marca registrada. Todos los derechos reservados HRD Global Solutions, Ltd. 2019.



El acoso es unade las dimensiones que mas
variacion muestra entre los paises evaluados.

Boliviay Republica Dominicana son los paises que
mas justifican el acoso sexual, conel 54%y 36%
respectivamente.

Costa Rica es el pais con el menor % de personas
que justifican el acoso 13%, aunque este valor
aumenté 2% respecto al 2017.

Perd mostré una disminucion significativa en el %
de personas que justifican el acoso (22 a 14%), esto
coincide con la inclusiéon del acoso sexual como
delito en el Codigo Penal en septiembre de 2018.

37% 35%

50% 49%
6% 53%|  gy 57%

64% 3

72% 74%
709 6% e 7%

82%

70% 69% 68%

10% %%

14% 15%
17%
17% 15% 17%
11% 16%
53% 0% o 14% .
7% 11%

36% 7% 6% 10%
27% 27% 6%
25% 22%
16% 18% 16% _—

W Justifica Justifica en ciertas circunstancias No Jusifica

2017 vs 2018

ACOSO
SEXUAL

En México sera primordial
paralas empresasidentificar a
los individuos propensos a
cometer acoso, yaque
recientemente se aprobaron
reformasalaley Federal del
Trabajo que obliga a las
organizaciones a actuar en
estos casos.
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VIOLENCIA

19%

justificaelusode la

violenciaen LATAM
segun las cifras de
AMITAI

La violencia es justificada en promedio
por 19% de los evaluados por AMITAI

Meéxico y Bolivia son los paises que mas
justifican la violencia, 32% tiende a recurrir
a la violencia con mayor facilidad en
comparacioén con los demas paises.

El Salvador fue el pais que registré el mayor
incremento en el porcentaje de individuos
que justifican la violencia, 14 a 19%.

Peru, Republica Dominicanay Colombia son
los paises con los porcentajes mas bajos de
personas que justificanyrecurrenala
violencia, 13% en promedio.
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FRAUDE

23%

Son los individuos
gue cometen fraude

de acuerdoala
Encuesta de Delitos
Econdmicos 2018 de

-~ PWC

C

Las actitudes fraudulentas son justificadas
en promedio por 24% de los evaluados por
AMITAI, esta cifra coincide con el 23% de la
Encuesta de Delitos Econdmicos, 2018.

Al menos 3 de cada 10 individuos justifican el
fraude en Bolivia y Ecuador

Honduras y Colombia son los paises con los
porcentajes mas bajos de personas que
justifican el fraude, 16 y 15% respectivamente.

Peru y Guatemala fueron los paises que mas
incrementaron el porcentaje de personas que
justifican el fraude.
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La aplicacion de mineria de datos permitio
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TENDENCIAS DE HONESTIDAD EN LATINOAMERICA 2019
e

PERFILES

52 RGI

Los resultados se analizaron utilizando técnicas de
Ciencia de Datos, esto nos permitié segmentar a los
encuestados que respondieron la prueba AMITAI®
Honestidad, identificAndose 2 segmentos relevantes,
en funciéon de su tendencia a ser o no deshonestos.

Cada dimension muestra diferencias estadisticamente
significativas en los resultados de los 2 segmentos
identificados, lo cual también se refleja en el
Resultado General de Integridad (RGI).

Estos resultados pueden ser utilizados para detectar a

los individuos con mayor tendencia a ser deshonestos,

esto incluso se puede determinar por dimensiones, lo

que facilita el consumo de los resultados en la forma de 74 RGI
decisiones por las areas de RRHH.

80.1
74.0
71.4
58.4 57.2
52.1 52.6
43.8
33.3 33.6
27.4
13.3
RGI Robo Soborno Credibilidad Fraude Violencia
B Tendencia a ser deshonestos Tendencia a ser honestos
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:Qué es Big Data y como lo usamos
en este andlisis para entender la
Honestidad?
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TENDENCIAS DE HONESTIDAD EN LATINOAMERICA 2019
e

BIGDATAPARAENTENDER LAHONESTIDAD

Aunque el término “big data” es relativamente nuevo, la accién de recopilar y almacenar
grandes cantidades de informacién para su posterior analisis se viene realizando desde hace
muchos anos.

El concepto se relaciona con 7 V's: Volumen, Valor, Veracidad, Visualizacién, Variedad,
Velocidad y Viralidad. Si bien es un concepto que esta muy vigente, por el gran volumen de
datos que generan y con los que lidian dia a dia las empresas, no es la cantidad de datos lo
importante, lo que importa es lo que hacemos con esta informacién y cémo la analizamos y
transformamos en decisiones y estrategias.

- BlG DATA -
o o B 2 e <

Volume Value Veracity Visualization Variety Velocity Virality

of[[llll] - -

En este estudio, el Big Data fue utilizado justamente para darle un mayor contexto y valor a
los resultados de AMITAI enrelacién a la honestidad de colaboradores y candidatos.

Se realizd la integracion de las bases de datos de AMITAI con bases y resultados de fuentes
externas, con validez internacional, esto para asegurar la veracidad de la informacién
analizada, las fuentes incluyeron los siguientes datos:

« Indice de Capacidad de Combate a la Corrupcién (ASCOA,2018) Tasa de Feminicidios
(CEPAL, 2017).

« Indice Internacional de Percepcién de la Corrupcién 2018 (Transparencia Internacional).

 Integridad Publica en América Latinay el Caribe (OCDE, 2018) indice de Paz (Institute for
Economics and Peace y OCDE, 2018).

La utilizacion de estas fuentes externas, nos permitié encontrar correlaciones interesantes,
entre las dimensiones analizadas por AMITAI y estos indicadores internacionales, con lo que
logramos convertir el Big Data en Big Smart y con ello dar un valor tangible a los datos.

En la siguiente seccion se muestran los hallazgos relevantes encontrados al integrar y hacer

uso del Big Data en esta investigacion.
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57%

Fue la correlacién con mayor
validez estadistica
encontrada, esto confirma la
validez de los resultados de
AMITAIl en la dimensién de
Sobornoy su relacién con
temas de corrupcion.

39%

es un valor estadisticamente
significativo que correlaciona
el porcentaje de individuos
gue justifican la violencia por
pais con el indice de Paz de |a
OCDE el cual va creciendo
conforme la percepcion de Paz
disminuye, por ello es que la
correlacién es positiva.

31%

Es el valor de la correlacion
encontrada entre el
porcentaje de personas que
justifican la violenciay el lugar
gue ocupa el pais en el ranking
de Percepcién de
Transparenciay Corrupcion
publicado por Transparencia
Internacional.




[
nmITnI® TENDENCIAS DE HONESTIDAD EN LATINOAMERICA 2019

CONCLUSIONES:

Este, como muchos otros estudios que abordan temas de ética y combate a la
corrupcion, coinciden en que como region, en Latinoamérica aun tenemos mucho
por hacer. Sigue existiendo una gran falta de conciencia, legado de nuestra cultura
de justificacion en cada pais, de que muchas de las conductas que normalizamos,
simplemente estan mal, pero no tenemos la capacidad de verlo.

Es muy importante que ademas de nuevas instituciones, leyes y su aplicacion,
como en el caso de Peru con la inclusion del acoso sexual en su cédigo penal,
iniciemos campanas de concientizacion y educaciéon que deben iniciar desde la
educacién basica, y que en este momento mayormente provienen de la sociedad
civil, para generar esa conciencia de lo que esta bien y lo que esta mal, pero sobre
todo, del impacto social y econdmico que esto representa.

En la mayoria de los paises de Latinoamérica, seguiran siendo las empresas
las mayores promotoras de la ética, transparencia y combate a la corrupcion,
cuando menos durante los siguientes cinco afos. Las empresas pueden iniciar
estas campanas y capacitar a sus empleados en cada uno de estos temas, y es una
forma efectiva, aunque no suficiente de permear en los hogares esta conciencia de
éticay civismo.

Nosotros seguiremos identificando las causas de la deshonestidad para
poder ayudar a las empresas a prevenir y reducir riesgos.
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