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FUNDAMENTOS

Fundamentos de la evaluación de
honestidad laboral
Qué aporta una evaluación de honestidad, qué límites tiene y cómo integrarla a una decisión con criterio
humano.

Una evaluación de honestidad laboral aporta información estructurada sobre actitudes y dimensiones relevantes
para el trabajo. Su utilidad depende de interpretar los resultados para un propósito definido, junto con la entrevista y
otras evidencias del puesto.

Una pregunta laboral bien definida
Antes de aplicar una evaluación, conviene establecer qué necesita comprender la organización y qué decisión
busca apoyar. La pregunta cambia si se trata de conocer a una persona candidata, orientar una conversación con
un equipo o revisar un proceso de prevención.

Definir el propósito permite seleccionar información pertinente y evitar interpretaciones que excedan el alcance del
instrumento. El puesto, las responsabilidades y las condiciones del trabajo aportan contexto; el resultado cobra
sentido dentro de ese marco.

Qué explora una evaluación
El manual de fundamentos de AMITAI Honestidad desarrolla la evaluación desde conceptos relacionados con la
integridad, las actitudes y la justificación de comportamientos en el entorno laboral. Una dimensión delimita un
aspecto de análisis; varias dimensiones permiten una lectura más amplia que una sola etiqueta.

La información procede de respuestas a un instrumento. Interpretarla exige distinguir entre lo que una persona
responde, la puntuación que se obtiene y la conclusión que se propone para un uso específico. Ninguno de estos
pasos debe confundirse con la comprobación de un hecho ocurrido.

Del dato a una decisión
Una lectura útil comienza por confirmar la versión del instrumento, revisar la información disponible y relacionarla
con requisitos relevantes del puesto. Después, el equipo puede preparar preguntas y contrastar lo observado con
otras fuentes del proceso.

- Confirma para qué se aplicó la evaluación.

- Revisa las definiciones correspondientes a esa versión.

- Integra entrevista, experiencia y evidencias relacionadas con el trabajo.

- Documenta el criterio utilizado para llegar a una decisión.
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Lo que el resultado permite preguntar
Supongamos que una organización quiere profundizar en cómo una persona afronta dilemas cotidianos. Puede
solicitar que describa una situación laboral, qué alternativas consideró, a quién consultó y cómo resolvió el
problema. Estas preguntas ayudan a comprender el contexto sin dar por ocurrido un comportamiento a partir de
una puntuación.

Este ejemplo es ilustrativo: no reproduce preguntas del instrumento, escalas, umbrales ni resultados individuales.
La conversación profesional debe centrarse en hechos y situaciones pertinentes para el trabajo.

Límites que mejoran la interpretación
Una evaluación no demuestra que alguien cometió una falta ni sustituye una investigación. Tampoco describe por
completo a una persona o reemplaza el criterio de quienes toman la decisión.

La evidencia técnica debe corresponder al uso que se pretende dar al resultado. Es conveniente solicitar
información sobre versión, población estudiada, condiciones de aplicación y limitaciones, especialmente cuando
cambia el contexto de uso.

Antes de incorporar una evaluación
- Define el propósito y quién interpretará la información.

- Explica a la persona evaluada el proceso y los canales de atención.

- Limita el acceso a quienes lo necesitan para ese propósito.

- Establece cómo se revisarán casos que requieren mayor contexto.

- Revisa periódicamente si el uso sigue siendo pertinente.

Una buena implementación conecta la medición con un proceso claro. El valor está en mejorar la calidad de las
preguntas y la consistencia del análisis, con responsabilidad sobre la información utilizada.

Qué debes tener en cuenta
Define qué necesitas evaluar y para qué puesto. Interpreta el resultado junto con la entrevista y otras
evidencias relevantes antes de tomar una decisión.

Preguntas frecuentes
¿El resultado determina por sí solo una contratación?

Debe integrarse con otras evidencias pertinentes y con el criterio profesional del proceso de selección.

¿Evaluar honestidad equivale a investigar una conducta?

No. Un instrumento organiza respuestas e indicadores; comprobar un hecho requiere evidencias y un proceso
apropiado para ese fin.
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